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MEER WETEN?
Ga naar de instructie dia ‘VIDEO INSTRUCTIES’.
Deze vind je vooraan de presentatie of voeg je in via 
‘Start’ > ‘Nieuwe dia’

AFBEELDING INVOEGEN/OPMAKEN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Backspace toets’. Klik op 
het pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen (zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

Invoegen

3 Klik met de rechter muisknop op de afbeelding 
en kies ‘Naar achtergrond’.

4 Om de afbeelding te schalen of bij te snijden, 
ga naar de tab ‘Hulpmiddelen voor 
afbeeldingen - Opmaak’ en klik op de knop 
‘Bijsnijden’. Schaal met de bolletjes de 
afbeelding en met de hoekjes het 
afbeeldingskader.

Bijsnijden

Naar voorgrond

Naar achtergrond

De rol van de BHV
tijdens crisis/excessen
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Frank van den Branden

Hoofd BHV/crisiscoördinator



Alleen titel

Erasmus mc in cijfers

Cijfers komen uit het jaarverslag 2024
Patiënttevredenheid: het getal is het resultaat van een jaarlijks patiëntervaringsmonitor.

Wie we zijn

4.807
wetenschappelijke 
publicaties

Patiënttevredenheid 
polikliniek 8,6

kliniek 8,6
31.515

opnames

3.964
ingeschreven 
studenten

17.362 
medewerkers 

(incl. Adrz)

724.714
polikliniekbezoeken

> 64 voetbalvelden

458.386 m2

vloeroppervlakte

197.120
unieke patiënten



Tekst

LIJSTNIVEAU KIEZEN

1 ▪ Bullet

2

Gebruik onder de tab ‘Start’ de lijstniveau-knoppen
om een tekst niveau te kiezen. 
Kies uit:

▪ Sub-bullet #1

3 – Sub-bullet #2

4 Leestekst

5 Subtitel #1
6

1. Numerieke bullet7

a. Alfabetische bullet8

Bronvermelding9

Subtitel #2
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Start Lijstniveau verlagen

Lijstniveau verhogen Crisismanagement structuur Erasmus mc

3

O
pe

ra
tio

ne
el

Ta
ct

is
ch

/ 
st

ra
te

gi
sc

h

Lokaal crisisteam 
(LCT)

Crisis beleidsteam 
(CBT)

Operationele afhandeling
(crisiscoördinator, meldkamer, beveiliging, BHV, CBRN-afhandeling)

Afdelingsspecifiek Afdelingsoverstijgend

Fase 1

Fase 2

Fase 3a

Incident

Crisis beleidsteam 
(CBT)

Fase 3b
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Organisatie bij incidenten en calamiteiten
Impact groot

Impact klein

Input van crisisteams 

en adviseurs

Medewerkers handelen 

volgens noodscenario’s

Escalatiepiramide BHV 

Erasmus MC

Crisisbeleidsteam

Crisiscoördinator informeren

De- escalerende handelingen BHV

Oproepen BHV

*15

*15

*15

Melding

*15

BOBOC coördinatie of 

ploegleiders BHV

LHV stelt zich zichtbaar 

op voor BHV-ers



Organisatie bij incidenten en calamiteiten EMC breed

Impact groot

Impact klein

Lokale crisisteams komen bijeen

Medewerkers handelen volgens 

maatgevende scenario’s

Escalatiepiramide Erasmus MC

RAMP

CRISIS

Crisismanagementplan

CALAMITEIT

Continuïteitsplan en specifieke plannen

INCIDENT

Bedrijfsnoodplan

*15

*15

*15

Melding met acute gevaarzetting of 

van continuïteitsverstoring

*15

Operationele crisisteams 

komen bijeen

Servicedesk of meldkamer 

informeren juiste diensten

Leiding afdeling geeft aan dat 

maximale uitvalsduur is overschreden

Crisisbeleidsteam komt bijeen

Crisiscoördinator bepaalt of het organisatie 

onderdeel overstijgende problematiek is
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Lijstniveau verhogen BHV organisatie Erasmus MC

• Hoofd BHV

• 3 Coördinatoren BHV

• Per dienst 6 beveiligers met BHV taken

• 20 Interventie BHV’ers

• 450 Afdelings BHV’ers

• LHV’ ers (17.362)

• Elke werkgever is verplicht bedrijfshulpverlening (BHV) te hebben en 
moet goed voorbereid zijn op ongevallen, brand en ontruiming

• De Arbowet omschrijft de verplichting tot bedrijfshulpverlening (BHV)
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Calamiteiten Plan 
(ICP) 
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Lijstniveau verhogen Incidenten
• Agressie/geweld

• Suïcide (poging) 

• Letsel en onwelwordingen

• Brand- en/of rookontwikkeling

• Bedreiging, terreur en bommelding

• Incident met chemicaliën

• Incident met biologische agentia

• Cytostatica spill

• Diefstal en vermissing

• Wateroverlast

• Uitval technische voorzieningen

• Gas- of rioollucht (vreemde lucht)

• Uitval IT-voorzieningen

• Incident MRI ruimte 
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Excessen in Rotterdam  28-09-2023
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GK gebouw



Gk gebouw



Impact personeel



Snelheid van het incident



Samenwerking met de politie



Impact in het eerste uur en afhankelijkheden



Impact op personeel     mentale impact



Onderwijscentrum Erasmus MC           
verzamelplaats



Onderwijscentrum verzamelplaats



Lokaliseren en inzet







Samenwerking met de veiligheidsregio

• Zijn we tot elkaar veroordeelt? Of werken we samen?

K                 kennis

K kennissen

K                  karakter



Nazorg



Lessons Learned



Veilig werken als bhv’er: eigen veiligheid eerst!

De eigen veiligheid van een bhv’er staat altijd voorop.                              
De werkgever moet zorgen voor een veilige werkomgeving. Je moet er 
als bhv’er vanuit kunnen gaan dat je bij een incident kan vertrouwen op 
de bhv-middelen en de voorzieningen voor brandveiligheid en 
ontruiming.



Vragen?
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